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Profil absolventa

Nazev $koly: StFedni odborné uciliSté Domazlice
Adresa Skoly: Prokopa Velikého 640, DomaZlice

v
Nazev Skolniho vzdélavaciho programu: (Pdeh‘VdC

Kéd a nazev vzdélani: 66-51-H/ 01 PRODAVAC
Délka a forma studia: trileté denni
Stupeii dosazeného vzdélani: stiedni vzdélani s vyuénim listem

Obor vzdélani poskytujici sttedni vzdélani s vyuénim listem je ndrocny na manudlni a
intelektové dovednosti zaktl pti uplatnéni tvotivého a logického mysleni a estetického
vnimani. Vyucujici vedou zéky k trpélivé a soustavné praci a usiluji o to, aby si zaci vytvoftili
kladny vztah ke zvolenému oboru a ziskali spravné pracovni navyky.

Vzdélavaci program umoziuje ziskani vSeobecnych a odbornych védomosti a manualnich a
intelektovych dovednosti potfebnych k vykonavani povolani prodavace. Pii sestavovani a
napliiovani SVP je respektovana snaha o vybaveni absolventa takovymi znalostmi,
dovednostmi a postoji, které mu umozni dobré uplatnéni na trhu prace. Pii sestavovani obsahu
vzdélavani jsou respektovany pozadavky socidlnich partnert prislusné odbornosti. U¢ivo
odbornych pfedmétii je vybrano s ohledem na moZznosti pracovniho uplatnéni absolventa v
riznych prodejnach regionu.

Cilem vzdélavaciho programu je poskytnout zaktim urcité mnozstvi v§eobecnych a odbornych
poznatkii a dovednosti pro praci prodavace. VSeobecné vzdélavaci predméty rozsifuji a
prohlubuji vSeobecné znalosti a dovednosti zaka a vytvarteji predpoklady pro odborné
vzdélavani.

Odborné predméty jsou zaméfeny zejména na osvojeni schopnosti komunikace pti jednani se
zakazniky, obchodnimi partnery v matetském i cizim jazyce, na znalosti zboZi, dovednosti pti
prodeji, piijmu, skladovani, oSetfovani, vystavovani zboZi v prodejné, na ekonomické a
administrativni ¢innosti souvisejici s praci prodavace. Obsah odbornych pfedméti je
predmétné koordinovan s odbornym vycvikem.

Obecnym cilem vzdélavaciho programu je pfipravit pracovnika, ktery se dobi'e umisti na trhu
prace, ptipadné bude schopen reagovat na ménici se podminky trhu préce.

Pracovni uplatnéni absolventa

Absolvent SVP Prodava¢ se uplatni pii vykonu povolani prodavaé nebo pokladni v obchodg v
pozici zaméstnance velkych, stfedné velkych 1 malych provozoven. Absolvent umi piipravit
zbozi k prodeji, vystavit zbozi, ovlada techniku prodeje zbozi riizné¢ho sortimentu. Umi
poskytnout rizné sluzby souvisejici s prodejem zbozZi rozmanitého sortimentu — predvést
zbozi zékaznikovi 1 s nalezitym odbornym vykladem, vystavit potiebné doklady spojené s
prodejem, vytidit reklamaci zdkaznika. Absolvent je schopen obsluhovat rizné pokladni
systémy, provadét hotovostni 1 bezhotovostni platby v ¢eské 1 jiné méné&. Po ziskani nezbytné
praxe je piipraven uplatnit se i1 jako podnikatel v malych obchodnich firmach a Zivnostech.
Po absolvovani zavérecnych zkousek se muze uchéazet o piijeti do studijnich oborl pro
absolventy ttiletych u¢ebnich obort.

Ocekavané vysledky vzdélavani (kompetence) absolventa
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fesi samostatné a iniciativné pracovni tikoly

respektuje profesni etiku, ma samostatné a pohotové rozhodovani

aplikuje ziskané védomosti a dovednosti

adaptuje se na ménici se pozadavky trhu prace

vyjadiuje se pohotové, kultivované a spravné v matetské jazyce, v ustnim 1 pisemném
projevu

{ je schopen aplikovat matematické poznatky v praxi

{ uplatituje poznatky ptirodnich véd a aplikuje je v praxi

{ je si védom ekologickych disledka a vlivu na zdravi obanti

{ ma odpovédny vztah ke kulturnim a estetickym hodnotam, pozitivni postoj k ochran¢
zivotniho prostredi

| ziskan¢ dovednosti a navyky v pribéhu studia uplatiiuje ve své kazdodenni praci

| chape podstatu zékladnich ekonomickych jevii a principt trzniho hospodafstvi, ovlada
jednoduché ucetnictvi

{ ovlada techniku administrativy pfi vyfizovani pisemnosti a zdkladni administrativni prace v
prodejné

{ vyuzivé informacni a komunikacni technologie pro svou praci

{ ovlada zakladni prodejni operace, pfijem zbozi, manipulaci, skladovani, aranzovani, baleni
a vystavovani zbozi v prodejné

| vyzna se ve vlastnostech prodavaného zbozi a vlivech plisobicich na zbozi

| dokaze oSetfovat prodavané zbozi, poskytovat okruh sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi
| dba na dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych ptedpisii, ptredpist protipozarnich
ochrany a ptedpist tykajicich se hmotné

odpoveédnosti

= —a —a —a

74k je veden tak, aby

| znal své redlné¢ odborné a osobnostni kvality, umél konstruktivné zvazovat své moznosti v
oblasti profesni drahy,

{ mél redlnou predstavu o kvalité své prace, pracoval svédomité a pec€live, snazil se
dosahovat co nejlepSich vysledku a konstruktivné pristupovat k divodné kritice a k
odstranovani vzniklych nedostatki,

I mél zakladni pfehled o nabidce profesnich a vzdélavacich moZnosti a ptileZitosti v regionu,
umél posoudit a zjistit moznosti svého pracovniho uplatnéni a jim odpovidajici potfeby
dalsiho vzdélavani,

{ umél vhodnym zpiisobem prezentovat vysledky své prace i dispozice k dal§imu profesnimu
1 osobnostnimu rozvoji,

| uvazoval a jednal ekonomicky v osobnim 1 pracovnim zivoté (bral v tivahu naklady, vynosy
a zisk kazdé ¢innosti), pracoval hospodarné a snazil se o loajalnost v pozici zaméstnance,

| dodrzoval zasady a pfedpisy bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci a hygieny préce, znal
pracovni rizika spojena s vykonem svého povolani,

| pecoval o stroje a zafizeni a provadél jejich béZnou obsluhu a udrzbu,

{ rozvijel své esteticke citéni a tvlir¢i piistup ve svém oboru.

Podminky pro prijeti ke studiu

{ splnéni povinné Skolni dochazky (8. tfida) nebo uspésné ukonceni zdkladniho vzdélani
| zdravotni zptisobilost uchazece (stanovena vladnim natizenim)

| splnéni kriterii pfijimaciho fizeni stanovenych pro dany Skolni rok
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Zdravotni zptsobilost

Predpokladem pftijeti uchazece ke vzdélavani ve stfedni skole je rovnéZ splnéni podminek
zdravotni zpiisobilosti pro dany obor vzdélani. K posouzeni zdravotniho stavu uchazece je
zpusobily ptislusny registrovany prakticky lekat. Zdravotni omezeni vzdy zavisi na
specifickych pozadavcich zvolen¢ho oboru nebo predpokladaného uplatnéni.

Ukoncovani vzdélavani

Vzdélavani se ukoncuje zavérecnou zkouskou. Zavérena zkouska se sklada z pisemné a ustni
zkousky z odbornych pfedmétii a z praktické zkouSky z odborného vycviku. Prakticka
zkouska probiha v odborné ucebné a v podminkéach provozu. Soucasti zkousky je poradenska
sluzba, pultovy prodej, prace s doklady, poznavani vzorku, vazeni, oddélovani, baleni, prace s
vahou a na po

kladné; délka praktické zkousky je 1 pracovni den. Obsah a organizace zaveére¢né zkousky se
tidi platnymi ptedpisy.

Dokladem o dosazeni stupné vzdélani je vysvédceni o zavére¢né zkousce a vyulni list.

Pojeti vvuky

Metody a formy vyuky jsou voleny s ohledem na obsah konkrétniho uciva a vysledky
vzdélavani, kterého se ma dosahnout. Ucitelé voli metody podle svych potieb a zkuSenosti a s
ohledem na charakter vyu¢ovaného predmétu. Uplatituji vhodnou motivaci, kterd stimuluje
praci zaki a nejcastéji se opird o zajem o zvoleny ucebni obor. Podobné aplikacni piiklady
jsou vybirany tak, aby se tykaly problematiky odbornych predméta. Diiraz je kladen na
podporovani samostatné prace zaku, predevSim na osobni zodpoveédnost a samostatnost,
schopnost kooperace a tymové spoluprace se zdmeérem odpovidajiciho sebehodnoceni a
poznani svych moznosti a ovliviiovani zdkovskych postojii — samostatné prace zaku,
skupinové prace, brainstorming, referaty, prezentace pisemné, Ustni a jin€, spole¢né
hodnoceni, analyza vysledku. Dilezitou sloZzkou teoretické vyuky je pouzZivani nazornych
pomiicek v rizné formé, které Zakovi usnadnuji pochopeni uciva, jako vzorky zbozi, modely,
nasténné obrazy, zvukové nahravky, instruktazni a vyukové video, exkurze. K procvi¢ovani a
upeviovani u€iva se vyuzivaji rizné formy Ustnich, pisemnych a praktickych cvi€eni,
soutéze, simula¢ni metody, projekty apod.

Velky diiraz je kladen na vytvafeni meziptedmétovych vazeb, které rozsituji kliCove
kompetence Zaka. Soucasti vyuky jsou besedy s odborniky, navstévy vystav a koncertu,
odborné exkurze, soutéZe, skupinové projekty a rizné formy zapojeni Zdku do prezentacnich
akcei Skoly.

Praktické vyu€ovani umoznuje Zakiim vyuZiti teoretickych poznatku v praxi, ovéfeni a
roz$iteni odbornych znalosti a péstovani dovednosti potfebnych pro dany obor tak, aby zak
ziskal jistotu pi1 provadéni praktickych ¢innosti, byl samostatny, dokazal prakticky pouzit
nabyté znalosti pfi feSeni a plnéni praktického ukolu.

Hodnoceni Zakii

Pt1 hodnoceni Zaktl se pouZiva slovni hodnoceni a numerické hodnoceni. Kritéria hodnoceni
vychazeji z Klasifika¢niho fadu, SOU DomaZzlice.

Hodnoceni zakt vyplyva z dil¢i klasifikace zaka béhem pololeti. Piislusny vyucujici ucitel
predméti vyuziva k hodnoceni znalosti zdka rizné druhy zkousek - pisemné prace
vypracované jednotlivei 1 vysledky skupinoveé prace, praktické prace nebo ustni zkousent,
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prezentace projektu aj., sleduje prubézné vykon zéka, jeho aktivity pii vyucovani a
pfipravenost na vyucovani.

Pti klasifikaci je hodnocena ucelenost, pfesnost a trvalost osvojeni pozadovanych poznatkdi,
kvalita a rozsah ziskanych dovednosti, schopnost uplatiiovat osvojené poznatky a dovednosti,
samostatnost pii feSeni teoretickych a praktickych ukoli, schopnost vyuZzivat a zobecniovat
zkuSenosti a poznatky ziskané pti praktickych ¢innostech, samostatnost a tvofivost.

V ptedmétech praktického zaméfeni se hodnoti také vztah k praci, k pracovnimu kolektivu a k
praktickym ¢innostem, osvojeni si praktickych dovednosti a navyku, vyuziti ziskanych
teoretickych védomosti v praktickych ¢innostech, aktivita, samostatnost, tvofivost, iniciativa.
Soucasti hodnoceni zaku je 1 hodnoceni chovani a vystupovani Zaku a prezentovani skoly,
vysledky skupinovych projektu, vysledky zaku pii soutézich apod.

Rozvijeni obéanskych a kliCovych kompetenci

Béhem studia je zak veden tak, aby si byl védom svych osobnich moznosti a kvalit, aby um¢l
pracovat samostatné 1 v tymu. Vyuka pomahé rozvoji osobnosti a vytvaii predpoklady k tomu,
aby se zak spravn¢ zapojit do spole¢nosti a uvédomil si moZnosti svého dalSiho rozvoje.
Jednotny pfistup pedagogu se promitd v jednotnych pozadavcich na chovani zaka ve Skole 1
na akcich organizovanych skolou, na vytvareni piiznivého klimatu ve Skole. Upeviiovani a
rozvijeni socialnich kompetenci vede k vhodnému zapojeni zaka do kolektivu, ve kterém
uplatni své schopnosti, ale bude i umét respektovat druhé a spolupracovat s nimi.
Komunikativni dovednosti jsou rozvijeny na trovni verbalni, pisemné i s vyuzitim ICT.
Oblast vyuziti informac¢nich a komunikaénich technologii je zaméfena nejen na osvojeni
dovednosti prace s témito technologiemi, ale také na vhodném vyuziti téchto znalosti pro sviij
osobni 1 pracovni zivot.

Vychovny a vzdélavaci proces je veden tak, aby se zak choval zodpovédné pii plnéni
pracovnich ukolil a aby zodpovidal za své jednani v riznych ob¢anskych 1 pracovnich
situacich. Rozvijeni kli¢ovych kompetenci je vhodn¢ zatfazeno do vSech ptedmétt. Proces
uplatnovani kli¢ovych kompetenci je veden tak, aby byl soustavny a vykazoval vyvojovy
posun béhem studia.

Kompetence k uceni

{ formulovat své mySlenky, aktivné diskutovat, rozumét sdéleni druhych
{ zvladat jednani v riznych situacich

| vyuzivat svych védomosti a dovednosti v praktickém zivoté

{ motivovat k prohlubovani svych dovednosti v celozivotnim uceni

Komunikativni kompetence

I vhodné€ komunikovat se svymi spoluziky, nadiizenymi, pracovniky instituci a ostatnimi
obCany

{ volit vhodné komunika¢ni metody

| chovat se zodpovédné, plnit si své povinnosti

Kompetence k FeSeni problému

{ vyjmenovat instituce, které mu mohou pomoci v feseni riznych problému
| analyzovat informace z médii potfebné k feSeni Zivotnich situaci

| volit vhodné prostredky feSeni zZivotnich situaci

Personalni a socialni kompetence
{ vyhodnotit vysledky své prace 1 ostatnich spoluzaka
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{ veskeré nedostatky vyhodnotit a napravit
{ stanovit si cile a priority podle svych osobnich schopnosti

Obcanské kompetence a kulturni povédomi

{| uznavat tradice a hodnoty naroda

I vymezit vyznam Zivotniho prosttedi pro ¢loveéka

{ jednat v souladu se zdsadami spolecenského chovani a to nejen ve vlastnim zajmu

Kompetence k pracovnimu uplatnéni a podnikatelskym aktivitam

{ odpovédné ptistupovat ke studijnim a pracovnim povinnostem

{ volit vhodné komunika¢ni prosttedky pii osloveni instituci, nadiizenych, budouciho
zaméstnavatele

Kompetence vyuZivat prostiedky informacnich a komunikaénich technologii
{ vyhledavat potifebné informace na informacnich a vzdélavacich serverech

Zaclenovani priirezovych témat

Zatazeni prafezovych témat napomahé rozvoji socidlnich kompetenci zaki.

Zejména v prvnim ro¢niku se vyuky je zaméteno tak, aby si zak uvédomil vzajemnou
pouzitelnost a souvislost znalosti a dovednosti z riznych vzdélavacich oblasti. Prifezova
témata vyrazné formuji charakter zaki. Priifezova témata jsou zafazovana do vSech ro¢nikl
vzdy podle vhodné vazby na ucivo.

Téma Ob¢an v demokratické spole¢nosti zatazuji témata k pochopeni postaveni ¢lovéka ve
spolecnosti, formovani postoji zaki, aby byli schopni vytvoftit dobry tfidni kolektiv, dovedli
se navzajem respektovat a pomahat si - besedy o historii mésta a regionu, hry zaméfené na
vzajemné poznavani se a stmelovani kolektivu. DalSi oblasti je formovani ndzoru mladych lidi
a orientace na spravné hodnoty Zivota - besedy a pfednasky o nebezpec¢i navykovych latek,
nebezpeci Sikany, o pé€stovani zdravého zivotniho stylu. Velky vyznam ma jednotny ptistup
viech pedagogti k chovani zakt. Zaci i pedagogové jsou si védomi, Ze viichni vytvaii image
Skoly zvlasteé ve vztahu k vefejnosti. Do této oblasti spada i vyhledavani problémovych zakd,
ktefi naruSuji kolektiv, a feSeni téchto situaci ve spolupraci s vychovnym poradcem.

Téma Clovék a Zivotni prostiedi vede k pochopeni vyznamu p¥irody a spravného chovani
cloveéka v piirodé. Toto téma se dobie zaCleniuje do odborného uciva, kde se klade diiraz na
pochopeni zavislosti ¢lov€ka na prirodnich surovindch, spravném hospodateni s vyrobky a
odpady, na odpovédnosti ¢loveéka za zachovani udrzitelného rozvoje spolecnosti. Formou
rozhovoru a besed si zaci uvédomuji souvislost riznych ¢innosti clovéka s zivotnim
prostiedim.

Téma Clovék a svét prace je vhodné realizovano v motivaénich metodach, kdy je v Zacich
formovan dobry vztah ke zvolenému oboru. Seznamuji se s ndrocnosti oboru, ucitelé péstuji v
zécich touhu po uplatnéni a odborném ristu, uci je fesit problémovée situace. Ve tietim
ro¢niku jsou zatazeny exkurze na ufad prace a procvicovany dovednosti, které mohou zaktim
pomoci pii hledani zaméstnani — sepsani zadosti o misto, sepsani zivotopisu, vyhleddvani
nabidek, nacvik rozhovoru a dalsi.

Realizace tématu Informaéni a komunikaéni technologie spociva ve zdokonalovani
schopnosti zakl pracovat s riiznymi prostfedky informac¢nich a komunikaénich technologii.
Vyuka ptfedmétu ICT je rozlozena do tii ro¢nikt. Nejdiive je zatazeno ovladani zakladniho
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softwaru a osvojeni si dovednosti pii préci s internetem. V dalSich ro¢nicich jsou tyto
dovednosti dale rozvijeny a propojovany s dalSimi pfedméty. V hodindch ICT tak mohou zaci
v ramci aplikaci plnit ukoly zadané uciteli jinych pfedmétti. Podle kapacitnich moznosti
mohou odbornou u¢ebnu vyuzivat i ucitelé jinych predméti.

PREDMET: Odborny vycvik
Pocet vyu€ovacich hodin na studium: 15 - 17,5 - 17,5/tyden (celkem 1600 hodin)

Obecné cile

Z4ci se seznami s pohybem zboZi v prodejni jednotce, s cestou zboZi od dodavatele ke
kone¢nému zakaznikovi. Nauci se vykonavat veskeré ukony spojené s pohybem zbozi po
provozovné, vyhotovit doklady a pisemnosti spojené s timto pohybem a pracovat bezpecné se
zafizenim, nastroji a pomiickami prodejnich jednotek.

Nedilnou souéasti jsou i poznatky o ochrané spotiebitele a o reklamaci zboZi. Zaci jsou vedeni
k marketingovému chovani a profesnimu pfistupu k zdkaznikim.

Odborny okruh obsahuje i problematiku vénovanou bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci,
hygiené& prace a pozarni prevenci. Zaci ziskaji jak obecné védomosti z problematiky BZOP,
tak 1 praktické dovednosti a navyky dualezité pro praci prodavace.

Charakteristika uciva

Nécvik prodeje je zaméten v souladu se zboZiznalstvim, napt. v prvnim ro¢niku na obiloviny,
mlynské vyrobky, té€stoviny, kdvoviny

Vyuka navazuje na teoretické predméty, pfedevsim zboziznalstvi a obchodni povoz, dale na
provozni administrativu a ekonomiku. Soucasti u€iva je seznameni se zasadami bezpecnosti
prace a ochrany zdravi pfi praci véetné pozarni ochrany.

PREDMET ZbozZiznalstvi
pocet vyucCovacich hodin na studium: 2 - 2 - 2 / tydné (celkem 192 hodin)

Obecné cile

Cilem obsahového okruhu zboZiznalstvi je poskytnout zdktim védomosti a dovednosti, které
Jim umozni ziskat ptehled o zboZi zakladnich sortimentnich skupin, odborné manipulovat se
zbozim a poskytovat zdkaznikiim odborné poradenstvi pii prodeji zbozi. Zaci ziskaji piehled o
aktualni legislativé spojené s konkrétnim sortimentem zbozi.

Z4ci se nejenom seznami s konkrétni problematikou spojenou s vybranym sortimentem zboZi,
ale zaroven ziskaji odborné znalosti o uzitnych vlastnostech, jakosti, hodnoceni zbozi, jeho
vadach, obalové technice, oznadovani a odborném prodeji zboZi. Zaci ziskaji piehled o
aktualni legislativé spojené s konkrétnim sortimentem zbozi.

Charakteristika uciva

Obsah uciva vychazi z obsahového okruhu RVP 66-41-L/008 Obchodnik.

| Zaci se seznami se zdkladnimi pojmy zboziznalstvi, s rozdélenim zbozi, s hodnocenim
zbozi a jeho uzitnymi vlastnostmi, s pojmem jakost.

| Zaci ziskaji informace o vlivech na zbozi, které ptisobi ve sféfe obehu zbozi a snizuji jeho
uZzitnou hodnotu

I orientuji se v chemickém slozeni potravin, seznami se s vyrobou a ob&hem, ziskaji
védomosti, jak se zbozim odborné¢ manipulovat, jak poskytovat odborné poradenstvi pii
prodeji zboZi, ziskaji prehled o aktualni legislativé spojené s konkrétnim sortimentem.
Ucivo vychazi ze vzdélavaci oblasti ekonomika sluzeb.
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Predmét: Administrativa provozu
pocet vyucovacich hodin na studium: 1-1-1/tyden(celkem 96 hodin)

Obecné cile

Cilem predmétu je naucit Zaky zakladiim zpracovani pisemnosti na pocitaci a zefektivnit a
zkvalitnit préci s klavesnici bez vyhleddvani jednotlivych klaves zrakem, tzv. klavesnicova
gramotnost. Efektivni ovladani pocitace desetiprstovou hmatovou metodou je zakladni
ziskana dovednost, kterd zefektivni praci.

Obsah vzdélavani prolind vSemi odbornymi obsahovymi okruhy a také je propojen se
vzdélavaci oblasti vzdélavani v informacénich a komunikaénich technologiich. Ziskané
znalosti a dovednosti jsou piredpokladem pro dalsi praci zakd.

Vyuka rozviji samostatné uvazovani a vyjadfovani se zameéfenim na gramaticky, vécné a
odborné spravny pisemny projev. V oblasti elektronické komunikace jsou zéaci vedeni k
jejimu vyuzivani a stylizuji pisemnosti ve vyhovujici formalni Gipravé v souladu s normou pro
upravu pisemnosti.

Charakteristika u€iva
U¢ivo je rozvrzeno do tfi ro¢nikli s hodinovou tydenni dotaci.

1. ro¢nik pocet hodin 1/tyden (celkem 32 hodin)

Zaklady prace s pocitacem a psani na klavesnici. Ovladat klavesnici desetiprstovou hmatovou
metodou se zaci seznamuji pomoci vyukového programu. Béhem osvojovani dovednosti psani
na klavesnici se zvySuje rychlost se zaméfenim na pfesnost Dale se zak nauci potfizovat
zdznam v textovém editoru a upravovat text. Zaver prvniho ro¢niku tvofi tematicky celek
ukladani, korektura a uprava textu. Uprava dokumentt navazujici na vyuku textového
procesoru Word v pfedmétu informacni technologie.

2. ro¢nik pocet hodin 1/tyden (celkem32 hodin)

Zamétuji se na presnost a rychlost opisu textii. Zaci si zopakuji elektronickou komunikaci,
seznami se s kancelafskou technikou a zptisobem vedeni dokumentace v podniku. Dale si
kazdy zak zalozi fiktivni firmu, bude vést a tvofit dokumenty. Jednotlivé prace se nauci
zakladat, vést dokumentaci svych pisemnych praci
V dalsim celku Normalizovana tiprava pisemnosti podle CSN 01 6910 se nau¢i formalni
upravu pisemnosti, psani adres na obalky, Gpravu e-maila a kratkych textovych zprav.
Pisemnad a Gstni komunikace v obchodnim styku — pisemnosti pfi uzavirani kupnich smluv a
pisemnosti pi1 plnéni 1 neplnéni kupnich smluv se Zaci nauci stylizovat obchodni pisemnosti.

3. ro¢nik pocet hodin 1/tyden (celkem 32 hodin)

Na pisemnou a ustni komunikaci v obchodnim styku z druhého ro¢niku navazuje ve tfetim
ro¢niku uc€ivo souvisejici s platbou bezhotovostniho 1 hotovostniho styku a vypliiovani
dokladi spojenych s touto ¢innosti. Dal§im tematické celky jsou personalni pisemnosti,
vnitropodnikové pisemnosti, osobni dopisy (specificka uprava tohoto typu korespondence) a
zadosti obCant. V zavéru tretiho ro¢niku se Zaci nauci vytvaret jednoduché pravni pisemnosti.
Béhem seznamovani se obchodni korespondenci vénujeme stalou pozornosti oblasti
komunikace. Vice pozornosti se vénuje oblasti interpersonalni komunikaci, kterd vychazi z
predmétu psychologie prodeje a dalsich odbornych predmétii. Zaci si osvojuji zpiisoby
spravné verbalni i neverbalni komunikace. Zaci se soustavné pfipravuji na pisemnou &ast
zaverecné zkousky, jejiz soucasti je 1 vytvoreni jednoduché¢ho obchodniho dopisu.
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PREDMET Obchodni provoz
pocet vyucovacich hodin na studium: 1 - 1 - 1/ tydné€ (celkem 96 hodin)

Obecné cile

Cilem predmétu je poskytnou zZakiim védomosti a dovednosti potfebné k samostatnému
vykonavani provoznich operaci v provoznich jednotkach. Jeho tikolem je naucit Zaky ovladat
problematiku souvisejici s ¢innosti provoznich jednotek. Vychazi se z SirSich souvislosti,
teoretickych zakladii, obecnych principl a diisledné se navazuje na poznatky zaki z
ekonomiky, administrativy prodeje, psychologie provozu a zboziznalstvi. Souc¢asné se pti
vykladu nového uciva vyuziva také védomosti a dovednosti, které Zaci ziskali v odborném
vycviku. Zaméii se na utvaieni profesnich schopnosti, které vedou k samostatné ¢innosti
prodavace. Vénuje se pozornost ucivu o evidenci majetku a hospodareni prodejny. Klade se
daraz na bezpecnostni, hygienickeé i estetické pozadavky provozu prodejny a kultury prodeje,
na odbornost obsluhy a urovei sluzeb.

Po absolvovani tohoto predmétu zak:

si uvédomuje vyznam obchodu,

ma zakladni znalosti o prodejnich jednotkach, o zatizeni prodejny,

ma zakladni znalosti o pohybu zboZi v prodejné,

zna zakladni formy prodeje,

ovlada zaklady slusného chovani k zakaznikovi,

ma zakladni znalosti o baleni a vaZeni zbozi,

zna zakladni technicka zatizeni provozovny,

ovlada zakladni hygienické a bezpecnostni piedpisy v obchodnim provozu a jejich vyuziti,
ma zakladni znalosti o skladovani vybranych skupin zboZi, ptijemce zboZi a
pracovnépravnich piedpisech.

= A —_a _—_a_a_a_a_=a_2=2a

Charakteristika uciva

Vychéazi z RVP 66-41-L/008 Obchodnik. Uc¢ivo pfedmétu obchodni provoz je zafazeno od 1.
ro¢niku studia a spolu s pfedméty ekonomika, zboziznalstvi a danova evidence tvori
teoreticky zéklad pro odborny vycvik a budouci povolani zakli. Vyucovaci predmét poskytuje
odborné kompetence pouZitelné v obchodnim provozu. Zaci maji zakladni védomosti o
skladovani, pfedprodejni ptipravé, o provoznich jednotkéach, o prodeji zbozi. U¢ivo
obchodniho provozu vychazi ze vzdélavaci oblasti ekonomika sluzeb.

Pfedmét obchodni provoz uzce navazuje na poznatky zakl z ostatnich vyucovacich predméta,

cerpa poznatky piedevs§im z odborného vycviku.
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